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REGULAMIN PUNKTU CYFROWEGO WSPARCIA SENIORA

Doradca Cyfrowy w godzinach funkcjonowania punktu pracuje w formule
indywidualnych porad i konsultacji dla maksymalnie 2 osob jednoczesnie.

Z ushug Doradcy Cyfrowego moze skorzysta¢ osoba, ktora ukonczyla 60 rok zycia
oraz mieszka na terenie m.st. Warszawy.

Warunkiem skorzystania z ustug Doradcy Cyfrowego jest wypetnienie Indywidualnej
Karty Porady i wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Doradca Cyfrowy moze udzicla¢ danej osobie porad i konsultacji przez maksymalnie
1 godz. dziennie i maksymalnie 2 razy w miesigcu.

Na kazde spotkanie z Doradcg Cyfrowym obowigzuja zapisy.

Na spotkanie z Doradca Cyfrowym mozna zapisa¢ si¢ z maksymalnie 30-dniowym
wyprzedzeniem.

W przypadku rezygnacji z umdéwionego spotkania z Doradca Cyfrowym, umowiona
osoba informuje go o tym z wyprzedzeniem przynajmniej 2 dni roboczych.

Jesli dana osoba dwukrotnie nie przychodzi na uméwione spotkanie, nie informujac
o0 tym Doradcy Cyfrowego z 2-dniowym wyprzedzeniem, pozbawiona jest mozliwosci
skorzystania z ustug Doradcy Cyfrowego przez 3 miesigce.

Punkt prowadzony jest w warunkach umozliwiajacych spokojne i niezaktdcone
udzielanie porad i konsultacji.

Porady i1 konsultacje udzielane sa3 w pomieszczeniu, ktore zapewnia komfortowe
warunki do udzielania porady dla 2 osob i doradcy oraz zawiera minimalne
wyposazenie: meble biurowe (stol, 3 krzesta), komputer (ekran min. 15°) z dostgpem
do Internetu (WiFi lub stale 1acze).

Doradca Cyfrowy prowadzi dokumentacj¢ punktu w postaci Indywidualnej Karty
Porady, ktora aktualizuje na biezaco dla kazdej osoby, ktorej udzielit porady
i konsultacji.

Doradca Cyfrowy w ramach punktu udziela bezplatnych porad i konsultacji
seniorom.

Doradca Cyfrowy moze odmowi¢ udzielenia porady i1 konsultacji osobie niestosujacej si¢
do przepiséw niniejszego Regulaminu, naruszajacej powszechne obowigzujace normy
zachowania, a w szczeg6lnosci bedacej w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu,
srodkow  psychoaktywnych, zachowujacej si¢ glosno lub agresywnie badz

nieprzestrzegajacej podstawowych zasad higieny.
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14. W przypadku, gdy osoba otrzymujaca porade przynosi wiasny sprzet, jest tez za niego
odpowiedzialna.

15. Doradca Cyfrowy moze instalowa¢ programy na komputerze osoby otrzymujacej
porade, tylko na jej wyrazng prosbe. Doradca nie odpowiada za dziatanie tych

programow ani za ich wptyw na dziatanie urzadzenia.
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