Regulamin korzystania z Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Ochota m. st. Warszawy

L. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
Korzystanie z ustug Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy, zwanej dalej Biblioteka, jest
ogolnie dostgpne 1 odbywa si¢ wedtug zasad okreslonych w Regulaminie.
Korzystanie z ustug Biblioteki mozliwe jest po podpisaniu umowy, ktora stanowi jednoczesnie karte zapisu
(wzor Umowy stanowi Zalgcznik do Regulaminu: Nr 1 — dla osob petnoletnich, Nr 2 — dla osob
niepelnoletnich, Nr 9 — dla instytucji).
Zgodnie z Regulaminem korzystanie z ustug Biblioteki jest bezptatne z wytaczeniem ustug reprograficznych i
wydrukow oraz optat i kaucji zgodnie z Zatacznikiem Nr 6 do Regulaminu.
Z ushug Biblioteki mozna korzysta¢ po otrzymaniu Karty Czytelnika. Funkcje Karty Czytelnika petni¢ moze
rowniez Warszawska Karta Miejska. Czytelnik moze korzystac tylko z jednej wybranej Karty.
Komunikaty, z ktéorymi Czytelnik ma obowigzek si¢ zapozna¢ oraz wszystkie ogloszenia, wywieszane sa w
siedzibach oddzialow i filii bibliotecznych, publikowane na stronie internetowej www.bpochota.waw.pl oraz
wysylane poczta elektroniczng do Czytelnikow, ktorzy podali swoj adres e-mail.
§2

Przy zapisie zglaszajacy sig, zobowigzany jest do okazania
> dokumentu ze zdjeciem i numerem PESEL (dopuszcza si¢ e-dowod)
> w przypadku obcokrajowca - aktualnej karty pobytu lub paszportu,
> w przypadku przedstawiciela instytucji - dowodu osobistego oraz pisemnego upowaznienia od
Dyrektora tej instytucji
oraz zapoznania si¢ z Regulaminem, wypeienia i podpisania Umowy.
ZYozenie podpisu réwnoznaczne jest z:

» oS$wiadczeniem o prawdziwosci danych osobowych,

» zobowigzaniem si¢ do przestrzegania Regulaminu,

» odpowiedzialno$cig za stan i terminowy zwrot wypozyczonych materiatow bibliotecznych,

» o$wiadczeniem o zapoznaniu si¢ z Zatacznikiem Nr 13 do Regulaminu, ktory informuje o ochronie

danych osobowych w Bibliotece,

Zapisu do Biblioteki dokonuje si¢ nie pdzniej, niz 15 minut przed jej zamknig¢ciem
Prawo do zawierania Umowy ze strony Biblioteki maja osoby posiadajace upowaznienie Dyrektora Biblioteki
(wzo6r Upowaznienia stanowi Zatgcznik Nr 3 do Regulaminu).
W Umowie znajdujg si¢ nastepujace dane czytelnika: imiona i nazwisko, numer PESEL (w przypadku
obcokrajowca nieposiadajgcego numeru PESEL numer karty pobytu lub paszportu), adres do korespondencji
(zamieszkania), adres zameldowania oraz w przypadku czytelnika pelnoletniego telefon i adres e-mail. Mozna
rowniez poda¢ dane osoby upowaznionej do korzystania z konta bibliotecznego — imi¢ 1 nazwisko oraz numer
PESEL, przy czym osoba upowazniona musi by¢ czytelnikiem Biblioteki. Za dziatania osoby upowaznionej w
stosunku do Biblioteki odpowiedzialno$¢ ponosi upowazniajacy. Jesli na konto osoby upowaznionej zostata
natozona blokada, nie moze korzysta¢ z konta, do ktorego zostata upowazniona.

Zapisu osoby niepeloletniej moga dokona¢ jedynie rodzice lub prawni opiekunowie, legitymujacy si¢
1
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dowodem tozsamosci, ktorzy biora odpowiedzialno$¢ za wypozyczone przez niepelnoletniego czytelnika
materialy biblioteczne oraz ewentualne szkody wyrzadzone na terenie Biblioteki. Biblioteka dopuszcza
podpisanie Umowy mlodziezy przebywajacej w internacie przez wychowawce.

6. W przypadku os6b niepelnoletnich na Umowie znajdujg si¢ dodatkowo dane osoby bedacej rodzicem lub
prawnym opiekunem — imi¢ i nazwisko, numer PESEL, adres zamieszkania, adres zameldowania, adres e-
mail, numer telefonu oraz w przypadku obcokrajowca nieposiadajacego numeru PESEL numer karty pobytu
lub paszportu.

7. Podanie adresu e-mail jest jednoznaczne z traktowaniem go jako podstawowego adresu do korespondencji, a
zwlaszcza informowania o zmianach w Regulaminie, wysylania upomnief, dochodzenia roszczen oraz
przesytania komunikatow i ogloszen skierowanych do Czytelnikow.

8. Podczas zapisu Czytelnik otrzymuje bezptatng kodowang Karte Czytelnika, ktora obowigzuje we wszystkich
placéwkach Biblioteki (nie dotyczy Czytelnikow, u ktorych funkcje Karty Czytelnika petni Warszawska Karta
Miejska). Uszkodzenie lub zagubienie Karty nalezy niezwlocznie zglosic w Bibliotece. Czytelnik
zobowigzany jest rowniez do zwrotu kosztow wydania duplikatu wskazanych w Zalaczniku Nr 6 do
Regulaminu. Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za postugiwanie si¢ Karta Czytelnika przez osoby
nieupowaznione.

9. Czytelnik rezygnujacy z ustug Biblioteki sktada pisemne O$wiadczenie, ktorego wzor stanowi Zatgcznik Nr 5
do Regulaminu. Ztozenie O$wiadczenia nie zwalnia Czytelnika z uregulowania zobowigzan wobec Biblioteki.

10. Jesli Czytelnik ma uregulowane wszystkie zobowigzania wobec Biblioteki, a nie korzysta z jej ushug przez
okres 3 lat, liczac od ostatniego dnia roku kalendarzowego, w ktorym zwrocony zostal ostatni materiat
biblioteczny lub w ktérym Czytelnik ostatni raz korzystal z innych wskazanych w Regulaminie ustug
bibliotecznych, a w przypadku wystapienia kar lub innych naleznosci wobec Biblioteki, do czasu
wyegzekwowania tych opftat, jego dane zostang trwale usuni¢te z bazy Czytelnikow. Taki Czytelnik, aby
korzysta¢ z ustug Biblioteki, musi dokona¢ ponownego zapisu.

§3

1. Dane osobowe Czytelnikéw i opiekunow prawnych Czytelnikow, gromadzone przez Biblioteke podlegaja
ochronie zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych). Przetwarzane sa wylacznie do celow statutowych oraz dla celow statystycznych i
ewentualnych roszczen prawnych za niezwrocone materialy biblioteczne obcigZzajace osobiste konto
biblioteczne Czytelnika lub oséb bedacych pod jego opieka prawna.

2. Administratorem zebranych danych osobowych jest Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Ochota m. st.
Warszawy.

§4
Czytelnik ma obowigzek informowac¢ Biblioteke o zmianach dotyczacych swoich danych osobowych zawartych w
Umowie, a zwlaszcza nazwiska i adresu do korespondencji oraz wypehi¢ Aneks do umowy poswiadczajacy zmiany

(Zat. Nr 7 — dorosli, Zal. Nr 8 — opiekunowie 0s6b niepetnoletnich, Zat. Nr 10 - instytucje).
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§5

Czytelnik zobowigzany jest do poszanowania wypozyczonych materiatdw bibliotecznych, chroni¢ je przed

zniszczeniem, uszkodzeniem i zagubieniem.

§o6
Czytelnik powinien zglosi¢ dyzurujacemu bibliotekarzowi wszystkie zauwazone uszkodzenia i defekty
Wypozyczanego zbioru,
W wypadku zagubienia, uszkodzenia lub zniszczenia materiatdéw bibliotecznych Czytelnik zobowigzany jest,

w porozumieniu z kierownikiem placowki lub osoby do tego upowaznione;j,:

> odkupi¢ ten sam tytut lub
> kupi¢ inny wskazany przez bibliotekarza lub,
> wplaci¢ ekwiwalent pienigzny w wysokosci aktualnej ceny rynkowej zagubionego zbioru

bibliotecznego lub tej samej klasy wydawnictwa.
Zawiadomienie o zagubieniu zbioru wstrzymuje naliczanie oplaty za jego przetrzymanie na okres nie dtuzszy
niz 14 dni. Jest to czas na rozliczenie zobowigzan wobec Biblioteki. W przypadku nie dotrzymania terminu,

optata naliczana jest zgodnie z Regulaminem.

§7

W Bibliotece i na jej rzecz moze dziata¢ Koto Przyjaciol Biblioteki zorganizowane jako stowarzyszenie zwykle,

ktorego statut okresla szczegdtowe zasady dzialania.

1.

II. ZASADY UDOSTEPNIANIA ZBIOROW
§8
Placowki biblioteczne gromadza i bezptatnie udostgpniaja:
> ksigzki
> czasopisma, ktore sg przechowywane przez okres:
. dzienniki - miesiac
. tygodniki i dwutygodniki — 6 miesigcy
. miesi¢czniki — rok,
filmy,
muzyke na ptytach CD,
,.ksiazki méwione” (audiobooki),
multimedia,
gry komputerowe,
bazy danych,
programy komputerowe,

gry planszowe,

Czytaki NPN 3,

YV V. V V V V V V V
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> czytniki e-bookow oraz tytuly e-bookow.

2. We wszystkich placéwkach bibliotecznych mozna skorzysta¢ bezptatnie z komputera i Internetu. Zasady
korzystania zawarte zostalty w Rozdziale VIII Regulaminu.
§9
1. Materiaty biblioteczne w wypozyczalniach dla dorostych oraz bibliotekach dla dzieci wypozyczane sa
Czytelnikom do domu, z wyjatkiem ksiazek z ksiggozbioru podrecznego, ostatnich numeréw czasopism oraz
cze$ci gier planszowych, ktore sa udostgpniane wylacznie na miejscu w bibliotece.
2. W szczegdlnych przypadkach dopuszcza si¢ mozliwos¢ wypozyczenia ww. materialdow na czas weekendu
oraz $§wiat. Decyzje¢ w tej sprawie podejmuje kierownik placowki biblioteczne;.
§10
Zbiory elektroniczne (multimedia, gry komputerowe, bazy danych, programy komputerowe), kartograficzne, gry
planszowe i dzienniki gromadzone w Bibliotece, udost¢gpniane sg wytacznie na miejscu (nie dotyczy dokumentow
elektronicznych towarzyszacych ksiazce).
§11
Zbiory Czytelni Naukowej, z wyjatkiem filméw oraz wydzielonej czesci ksiggozbioru, udostepniane sg na migjscu.
§12
Czgs¢ zbioru gier planszowych udostepniona jest do wypozyczania w wybranych placowkach.
§13
Podstawa korzystania z Biblioteki jest Karta Czytelnika lub w wyjatkowych przypadkach dokument ze zdj¢ciem oraz
numerem PESEL, a w przypadku obcokrajowca nieposiadajgcego numeru PESEL aktualna karta pobytu lub paszport.
Wypozyczen moze dokonywaé Czytelnik bezposrednio badz przez osobg pisemnie upowazniong w Umowie. Po
wejsciu do Biblioteki Czytelnik powinien zgtosi¢ si¢ do bibliotekarza, poda¢ Kartg Czytelnika, zwroci¢ materiaty
wczesniej wypozyczone, ewentualnie odebra¢ pozycje zarezerwowane lub zamdowione.
§ 14
W wypozyczalniach o wolnym dostepie do polek Czytelnik sam wybiera materialy biblioteczne. Dyzurujacy
bibliotekarz udziela informacji, pomaga w doborze literatury oraz udziela wskazowek dotyczacych korzystania z
katalogdéw bibliotecznych i wydawnictw informacyjnych.
W Wypozyczalni Ksigzek Naukowych oraz Czytelni Naukowej wybrane przez Czytelnika materialy podaje
bibliotekarz.
§15
Czytelnik moze korzysta¢ na miejscu z materialdow wilasnych, jednak przy wejsciu do biblioteki i przed jej
opuszczeniem nalezy je okaza¢ dyzurujagcemu bibliotekarzowi.
§16
W placéwkach, w ktérych dostep do ksiegozbioru podrgcznego, zrédet informacji katalogowej lub bibliograficznej
oraz biezacych czasopism jest wolny, Czytelnik samodzielnie je wybiera. Wybrane materiaty nalezy zglosi¢
dyzurujacemu bibliotekarzowi w celu zarejestrowania udostgpnienia.

§17
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Po skorzystaniu z wybranych publikacji Czytelnik nie odktada ich samodzielnie na pétki, lecz oddaje bibliotekarzowi.

Udostepnione materiaty biblioteczne nalezy zwrdci¢ najpdzniej 15 minut przed zamknigciem biblioteki.

§18
Zbiory przechowywane w magazynie ,,Przystanku Ksigzka”, udostgpniane sa na podstawie rewersow. Realizacja
zamoOwienia takiego zbioru moze potrwac¢ do 15 minut.

§19
Z udostgpnionych materiatow bibliotecznych Czytelnik moze zamowi¢ kserokopie. Kopiowanie materialow
bibliotecznych reguluje Rozdzial IX Regulaminu.

§20
Czytelnik moze korzysta¢ z wlasnego sprzetu (np. laptopa, aparatu fotograficznego) za wiedza i zgoda dyzurujacego
bibliotekarza i w wyznaczonym przez niego miejscu. Za pozostawiony bez nadzoru sprzet Czytelnika, Biblioteka nie
ponosi odpowiedzialnosci.

§21
Wypozyczenia i udostepnienia oraz korzystanie ze stanowiska komputerowego zapisywane sg w systemie przez
powiazanie kodu kreskowego Karty Czytelnika z kodem kreskowym materiatu bibliotecznego. Dowodem
wypozyczenia lub zwrotu materiatu bibliotecznego jest jego zarejestrowanie w systemie komputerowym. Rejestracji
dokonuje dyzurujacy bibliotekarz.

§22
Czytelnik ma prawo wypozyczy¢ jednocze$nie do 30 materialéw bibliotecznych, ale nie wigcej niz 12 w jednej
placowcee, w tym: 5 ksigzek, 2 filmy, 2 ptyty z muzyka i 3 czasopisma. Dodatkowo mozliwe jest wypozyczenie 2 gier
planszowych, 1 czytnika e-bookéw (z wgranymi 5 tytulami), 1 Czytaka NPN 3 (z wgranymi 5 tytutami) w
placéwkach, w ktérych realizowana jest taka ustuga.

§23
Na wniosek Czytelnika liczba wypozyczanych materiatow bibliotecznych moze by¢ zwickszona, jesli jest to
umotywowane szczegolng sytuacja, zwlaszcza stanem zdrowia. Liczba wypozyczanych materialdow nie moze by¢
wigksza, niz do 20 w jednej placowce. Decyzj¢ podejmuje kierownik placowki biblioteczne;.

§24
Okresy wypozyczen dla poszczegdlnych materiatoéw bibliotecznych sa nastgpujace:

> ksigzki oraz ,,ksigzki mowione” (audiobooki) — 28 dni

czytniki e-bookow — 28 dni
Czytaki NPN 3 — 28 dni
gry planszowe - 14 dni

czasopisma — 7 dni,

Y V V VYV VY

ptyta z muzyka — 7 dni,
> film — 2 dni,

Jezeli termin zwrotu przypada na dzien, w ktérym Biblioteka jest nieczynna, wypozyczone materialy nalezy zwroci¢
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w najblizszym dniu roboczym lub powiadomi¢ o niemozliwosci zwrotu w danym dniu i uzgodni¢ inny termin.

§ 25

Biblioteka moze przesungé termin zwrotu wypozyczonego materiatu bibliotecznego, jezeli Czytelnik zwroci si¢ z takg

prosba przed uptywem terminu zwrotu, a danej pozycji nie zamowit inny Czytelnik. Prolongowaé termin zwrotu

mozna dwa razy, z wyjatkiem gier planszowych, ktérych termin zwrotu prolongowa¢ mozna jeden raz, ale taczny czas

Wypozyczenia nie moze przekroczy¢:

>
>
>
>
>

>

84 dni dla ksigzki 1 ,,ksigzki moéwionej”,
84 dni dla czytnikoéw e-book,

84 dni dla ,,Czytakow NPN 37,

28 dni dla gier planszowych,

21 dni dla czasopism i plyt z muzyka,

6 dni dla filmu.

Kolejny termin zwrotu naliczany jest od dnia dokonanej prolongaty. Prolongaty mozna dokona¢ najpdzniej w dniu

wyznaczonej daty zwrotu: osobiscie, i telefonicznie w godzinach pracy placowki oraz mailowo do godziny 0:00 Iub

przez Wirtualne Konto Czytelnika.

1.

§ 26

Czytelnik moze zamowi¢ lub zarezerwowaé materiaty biblioteczne (telefonicznie, droga elektroniczna,
osobiscie, przez Wirtualne Konto Czytelnika). Materialty zamdwione lub zarezerwowane nalezy odebra¢ w
ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania informacji o zrealizowanej rezerwacji lub zamoéwieniu. Po tym
czasie zamoéwienie lub rezerwacja zostang anulowane. Jezeli Czytelnik nie ma mozliwosci odbioru
zamoOwienia lub rezerwacji w ciggu ustalonego Regulaminem czasu, powinien skontaktowac si¢ z placowka
biblioteczna.
Zarezerwowanie materialu bibliotecznego nie jest jednoznaczne z mozliwoscig jego odbioru. Pierwszenstwo
do wypozyczenia danego zbioru majg osoby przebywajace w momencie rezerwacji w placéwce biblioteczne;.
Nalezy upewni¢ si¢ czy zarezerwowany zbidr zostal odlozony i nikt go nie wypozyczyt. Informacje o
mozliwosci odbioru pozycji zarezerwowanych widoczne sg na Wirtualnym Koncie Czytelnika. Informacje o
mozliwosci odbioru zbioréw zaméwionych wysylane sa tylko do osob, ktore podaty adres e-mail oraz do
korzystajacych z Wirtualnego Konta Czytelnika. W innym wypadku, o statusie zbioru nalezy dowiadywac¢ si¢
telefonicznie lub osobiscie.
Korzystanie z Wirtualnego Konta Czytelnika reguluje Rozdziat VI Regulaminu.

§ 27

Jezeli Czytelnik nie zwroci materialow bibliotecznych przez okres 30 dni od najwcze$niejszej wyznaczonej daty

zwrotu, jego konto zostanie zablokowane.

§28

Za przetrzymanie materiatow bibliotecznych pobiera si¢ optaty (Zatgcznik Nr 6 do Regulaminu), ktore naliczane sg za

kazdy kolejny dzien ich przetrzymania, wiacznie z dniami, w ktorych placowka biblioteczna jest zamknieta.

Wyznaczony dzien zwrotu jest pierwszym dniem naliczania optaty za przetrzymanie. Dodatkowo Czytelnik ponosi

koszty wynikajace z wystania przez Biblioteke upomnien. W wyjatkowych przypadkach, popartych odpowiednia
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dokumentacjg, dopuszcza si¢ roztozenie kary na raty lub umorzenie jej w czegSci lub catosci. Kazdorazowo, na
wniosek Czytelnika, decyzj¢ podejmuje Dyrektor Biblioteki.
§29
Konto Czytelnika zostanie zablokowane do czasu uregulowania naleznosci.
§30
Biblioteka nie ma obowigzku przypominania Czytelnikom o mijajacym terminie zwrotu, przetrzymanych zbiorach lub
nieuregulowanych optatach (nie dotyczy § 32 p. 1). Powiadomienia i upomnienia elektroniczne generowane sa
automatycznie przez system komputerowy i maja jedynie charakter pomocniczy. Awaria systemu komputerowego,
brak powiadomien i upomnien, nie stanowi podstawy do obnizenia lub anulowania optaty za przetrzymanie zbiorow.
§31
Jezeli czytelnik, mimo wyslanych upomnien, nie zwraca materiatdbw lub nie uiszcza naleznych optat, Biblioteka

dochodzi swych roszczen zgodnie z przepisami prawa.

§32

1. W celu odzyskania zbiorow i optat zwigzanych z ich przetrzymaniem, Biblioteka zastrzega sobie prawo do
korzystania z ustug firmy windykujacej dtugi. Oddanie sprawy do firmy windykacyjnej moze nastgpi¢ po
trzykrotnym monicie przypominajagcym o przetrzymywanych zbiorach bibliotecznych, optacie za ich
przetrzymanie lub zalegtych nieuregulowanych optatach.

2. Narowni traktowany jest monit wystosowany droga elektroniczna, telefoniczng lub pocztows.

3. Kazdy monit odnotowywany jest na koncie bibliotecznym Czytelnika z datg jego wygenerowania tj. z data
wyslania poczta, wystania e-maila lub wykonania telefonu.

4. W przypadku przetrzymywanych zbioréw, monit informuje o zwigzanych z tym faktem optatach na dzien, w
ktérym zostal wygenerowany. Oplaty te wzrastaja zgodnie z Regulaminem do dnia zwrotu wskazanych
zbiorow.

5. Czytelnicy, ktorzy zalegajg z uregulowaniem optaty za przetrzymanie zbioréw i otrzymajg wezwanie od firmy
windykacyjnej, maja obowigzek dokona¢ wplaty kwoty widniejacej na wezwaniu.

6. Czytelnicy, ktorzy zalegaja ze zwrotem zbioréw i otrzymaja wezwanie od firmy windykacyjnej, maja
obowiazek dokona¢ wptaty kwoty widniejacej na wezwaniu oraz nie pdzniej, niz dwa tygodnie od otrzymania
wezwania, zwrdci¢ przetrzymane zbiory biblioteczne. W przypadku niezwrdcenia zbioréw kara ponownie
bedzie naliczana zgodnie z Regulaminem.

§33
Przy Bibliotece dziata punkt KaNaT - Ksigzka na telefon - na zasadach okre$lonych w Rozdziale VII Regulaminu.

III. ZASADY WYPOZYCZANIA GIER PLANSZOWYCH
§ 34

1. Wypozyczanie gier planszowych realizujg wybrane placowki.

2. Czytelnik moze wypozyczy¢ jednorazowo dwie gry.
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3. Zaniezwrocone w terminie gry, Biblioteka pobiera od Czytelnika optate (Zatagcznik Nr 6 do Regulaminu),
ktora naliczana jest za kazdy kolejny dzien ich przetrzymania.

4. Kazda gra zawiera specyfikacj¢ zawierajaca jej pelne wyposazenie. Czytelnik winien sprawdzi¢ stan gry
przed jej wypozyczeniem wedtug zataczonego wykazu. Jakiekolwiek braki lub uszkodzenia powinny by¢
zgloszone przed wypozyczeniem. Niezgloszenie brakow i uszkodzen gry traktowane jest jako wypozyczenie
gry kompletne;.

5. Czytelnik zobowiazuje si¢ do dbatosci o wypozyczong gre, tzn. wypozyczone gry nalezy zwrdcic
w stanie niepogorszonym, wynikajacym z normalnego uzytkowania.

6. Wypozyczong gre nalezy zwrdcic¢ najpdzniej 15 minut przed zamknieciem Biblioteki.

7. Pracownik Biblioteki odbierajacy od Czytelnika wypozyczong gre jest zobowigzany sprawdzi¢ stan
techniczny i kompletno$¢ gry, zgodnie ze specyfikacja zawierajaca jej pelne wyposazenie.

8. Czytelnik ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za szkody spowodowane nieprawidtowym
uzytkowaniem gry, a takze za jej zagubienie, badz zdekompletowanie.

9. W przypadku uszkodzenia, zagubienia, badz zdekompletowania gry, Czytelnik zobowigzany jest, w
porozumieniu z kierownikiem placéwki lub osoby do tego upowaznionej do:

a) odkupienia takiej samej gry lub
b) kupienia innej, wskazanej przez bibliotekarza lub
¢) wplacenia ekwiwalentu pieni¢znego w wysokosci jej aktualnej ceny rynkowej lub

d) uzupehienia brakujacych elementow.

Czytelnik zobowigzuje si¢ do wykonania jednego z ww. dziatan w terminie nie dtuzszym niz 14 dni. Wszystkie

sytuacje beda rozpatrywane indywidualnie.

V. ZASADY WYPOZYCZANIA CZYTNIKOW E-BOOKOW
§35

1. Wypozyczanie (e-bookéw) PocketBook Touch realizujg wybrane placowki.

2. Warunkiem wypozyczenia czytnika jest podpisanie o§wiadczenia strony — Zatacznik Nr 11, w ktérym
zawarte zostang nastepujace dane: imie i nazwisko, PESEL (w przypadku obcokrajowca nieposiadajacego
numeru PESEL numer karty pobytu lub paszportu).

3. Czytelnik otrzymuje jedno z urzadzen dostepnych w danym momencie w placéwce.

4. Uzytkownik moze zarezerwowac czytnik e-bookéw za posrednictwem strony internetowej Biblioteki
Publicznej w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy: www.bpochota.waw.pl. Rezerwacje beda realizowane w
miare dostepnosci urzadzen.

5. Uzytkownik ma mozliwo$¢ skomponowania zestawu do 5 ksigzek w wersji elektronicznej z zasobow
Biblioteki, znajdujacych sie w bazie e-bookéw w systemie SOWA. Wskazane przez Czytelnika pozycje

wgrane beda na czytnik e-bookéw przez Bibliotekarza.
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Z wgranych w czytnikach e-bookéw okreslonych ksigzek elektronicznych uzytkownicy moga korzysta¢ w
ramach obowiazujacych licencji. Uzytkownik ma prawo korzystac z czytnika ksiazek elektronicznych i
wgranych na nim e-bookéw tylko na wlasny uzytek, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
Wypozyczanie czytnikow ksigzek elektronicznych jest nieodplatne. Przy kazdym wypozyczeniu pracownicy
Biblioteki, pobieraja kaucje, ktorej wysokos¢ okreslona zostata w Zataczniku Nr 6. Kaucja zwracana jest z
chwila zwrotu czytnika, z uwzglednieniem postanowien Regulaminu w § 35 pkt 19, 20, 21.

Dokonanie pierwszego wypozyczenia czytnika e-bookéw jest rownoznaczne z zaakceptowaniem przez
Uzytkownika warunkéw zawartych w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik nie jest uprawniony w okresie wypozyczenia do samodzielnego wgrywania do czytnika e-
bookéw innych ksigzek elektronicznych lub innych dokumentéw i plikow.

W szczegolnosci Uzytkownik nie moze i nie jest uprawniony do:

a: rozpowszechniania ani wprowadzania do obrotu wypozyczonego czytnika ksiazek elektronicznych i
wgranych na niego e-bookow w catosci lub we fragmentach,

b: modyfikowania tresci e-bookow,

c: komercyjnego wykorzystywania e-bookow, w szczegolnosci rozpowszechniania ich tresci i wprowadzania
do sieci internetowej

Uzytkownik jest zobowigzany do dbania o stan czytnika elektronicznego i wykorzystywania go w sposob
zgodny z jego przeznaczeniem oraz instrukcja obstugi.

Czytnik powinien zosta¢ zwrocony w stanie niepogorszonym i z kompletnym wyposazeniem wypozyczonym
czytelnikowi, a takze z kompletem ksigzek elektronicznych wgranych do czytnika przez pracownikow
Biblioteki.

Kazdy czytnik wyposazony jest w kabel USB, etui ochronne. W chwili wypozyczenia czytnika Uzytkownik
jest zobowigzany do sprawdzenia jego faktycznego funkcjonowania i kompletnosci. Wypozyczenie czytnika
jest réwnoznaczne z tym, ze uzytkownik otrzymat sprawnie funkcjonujacy czytnik z kompletnym
wyposazeniem.

Czytelnik ponosi pelng odpowiedzialno§¢ za utrate lub uszkodzenie czytnika e-bookdéw na zasadach

okreslonych w Regulaminie oraz w przepisach kodeksu cywilnego.

. W przypadku zgubienia sprzetu Czytelnik jest zobowigzany do odkupienia urzadzenia o tych samych

mozliwosciach w ciggu 14 dni od daty zakonczenia okresu wypozyczenia. Wybor konkretnego modelu i
rodzaju urzadzenia nast¢puje kazdorazowo po konsultacji z kierownikiem placowki.

W przypadku zagubienia lub zniszczenia, czy niemoznosci zwrotu czytnika e-bookoéw i jego wyposazenia z
innych przyczyn, Uzytkownik zobowigzuje si¢ zaptaci¢ na rzecz Biblioteki odszkodowanie w wysokosci
okreslonej w Zalaczniku Nr 6.

Biblioteka jest uprawniona do potracenia powyzszych kwot, a takze zaliczenia na poczet w/w odszkodowania
kaucji wplaconej przez Uzytkownika.

W przypadku zwrotu uszkodzonego czytnika e-bookow, Uzytkownik zobowigzuje si¢ pokry¢ koszty jego

naprawy, a w przypadku niemoznos$ci dokonania naprawy uszkodzonego sprzetu — do zaptaty odszkodowania
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w wysokosci okreslonej w Zataczniku Nr 6 do Regulaminu. Wptacona kaucja podlega zatrzymaniu na okres
naprawy i zostanie zwrocona Uzytkownikowi po zwrdceniu kosztow naprawy czytnika e-bookow.

Za przetrzymanie czytnika e-bookdw pobiera si¢ optate w wysokosci okreslonej w Zataczniku Nr 6.

Optaty i1 odszkodowania powinny zosta¢ uregulowane niezwlocznie. W przypadku odmowy uiszczenia optat

lub odszkodowania, Biblioteka moze dochodzi¢ swoich roszczen w drodze windykacji lub sadowe;.

V. ZASADY WYPOZYCZANIA ,,CZYTAKOW NPN 3”
§ 36

Wypozyczanie odtwarzacza cyfrowych ksiazek méwionych ,,Czytak NPN3” zwanego dalej ,,Czytakiem” re-
alizuje Wypozyczalnia dla Dorostych i Mtodziezy Nr 48.

Warunkiem wypozyczenia ,,Czytaka” jest podpisanie o§wiadczenia strony — Zalacznik Nr 12 w ktéorym za-
warte zostang nastgpujace dane: imi¢ i nazwisko, PESEL (w przypadku obcokrajowca nieposiadajacego nu-
meru PESEL numer karty pobytu lub paszportu).

Czytelnik otrzymuje jedno z urzadzen dostgpnych w danym momencie w Wypozyczalni dla Dorostych i Mto-
dziezy Nr 48.

Uzytkownik moze zarezerwowac ,,Czytaka” za posrednictwem strony internetowej Biblioteki Publicznej w
Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy: www.bpochota.waw.pl. Rezerwacje bedg realizowane w miare dostepnosci
urzadzen.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ skomponowania zestawu do 5 ksigzek ze zbiorow cyfrowej ksigzki mowionej do-
stepnych w Bibliotece Publicznej w Dzielnicy Ochota m. st. Warszawy. Wskazane przez Czytelnika pozycje
zostang wgrane na kart¢ pamigci ,,Czytaka” przez Bibliotekarza.

Wypozyczanie odtwarzaczy cyfrowej ksigzki mowionej ,,Czytak™ jest nicodplatne.

Uzytkownik jest zobowigzany do dbania o stan odtwarzacza i wykorzystywania go w sposob zgodny z jego
przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi.

,»Czytak” powinien zosta¢ zwrocony w stanie niepogorszonym i z kompletnym wyposazeniem wypozyczo -
nym czytelnikowi.

Kazde urzadzenie wyposazone jest w karte pamigci i zasilacz/tadowarke. W chwili wypozyczenia odtwarza-
cza Uzytkownik jest zobowigzany do sprawdzenia jego dziatania i kompletnosci zestawu. Wypozyczenie
,»Czytaka” jest rownoznaczne z tym, ze uzytkownik otrzymat sprawnie funkcjonujace urzadzenie z komplet-
nym wyposazeniem.

Uzytkownik nie jest uprawniony w okresie wypozyczenia do samodzielnego wgrywania na kart¢ SD ,,Czyta-
ka” innych ksigzek elektronicznych lub innych dokumentéw i plikow, a takze nie jest uprawniony do umiesz-
czania w ,,Czytaku” innej karty SD.

W szczegolnosci Uzytkownik nie moze i nie jest uprawniony do:

a: rozpowszechniania ani wprowadzania do obrotu wypozyczonego ,,Czytaka” i wgranych na niego ksigzek
w catosci lub we fragmentach,

b: modyfikowania wgranych tresci
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c¢: komercyjnego wykorzystywania ,,Czytaka”, w szczegdlnosci rozpowszechniania wgranych tresci i wprowa-
dzania do sieci internetowe;.

W przypadku wykrycia sytuacji wykorzystania ,,Czytaka” niezgodnie z prawem lub postanowieniami niniej-
szego Regulaminu, Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Ochota m.st. Warszawy oraz uprawnione do tego osoby
trzecie bedg mogly zglosi¢ odpowiednie roszczenia z tego tytulu wzgledem Uzytkownika.

Czytelnik ponosi pelng odpowiedzialnos$¢ za utrat¢ lub uszkodzenie ,,Czytaka” na zasadach okreslonych w
Regulaminie oraz w przepisach kodeksu cywilnego.

W przypadku zagubienia lub zniszczenia, czy niemoznosci zwrotu ,,Czytaka” 1 jego wyposazenia z innych
przyczyn, Uzytkownik zobowigzuje si¢ zaplaci¢ na rzecz Biblioteki odszkodowanie w wysokos$ci okreslonej
w Zataczniku Nr 6 lub odkupi¢ urzadzenie o tych samych mozliwosciach w ciagu 14 dni od daty zakonczenia
okresu wypozyczenia. Wybor modelu i rodzaju urzadzenia nastepuje kazdorazowo po konsultacji z kierowni -
kiem placowki.

W przypadku zwrotu uszkodzonego ,,Czytaka”, Uzytkownik zobowigzuje si¢ pokry¢ koszty jego naprawy, a
w przypadku niemoznosci dokonania naprawy uszkodzonego sprzetu — do zaptaty na rzecz Biblioteki odszko -
dowania w wysokosci okre§lonej w Zataczniku Nr 6.

Za przetrzymanie ,,Czytaka” pobiera si¢ optate w wysokosci okreslonej w Zalaczniku Nr 6 do Regulaminu.
Optaty i1 odszkodowania powinny zosta¢ uregulowane niezwlocznie. W przypadku odmowy uiszczenia optat

lub odszkodowania, Biblioteka moze dochodzi¢ optaty w drodze windykacji lub sgdowe;.

VI WIRTUALNE KONTO CZYTELNIKA
§37

Przy zapisie do Biblioteki kazdy Czytelnik, otrzymuje dostep do Wirtualnego Konta Czytelnika zwanego dalej
WKC oraz systemowe hasto dostepu.
Dostep do WKC mozna uzyska¢ poprzez strong http://bpochota.waw.pl.
Dostep do WKC nastgpuje za pomoca adresu e-mail Czytelnika lub w przypadku osob niepeinoletnich
opiekuna prawnego lub numeru legitymacji bibliotecznej lub loginu. Pierwsze hasto, ktore nalezy zmieni¢ po
wejsciu na WKC wysylane jest automatycznie na podany adres e-mail. WKC umozliwia kontrolowanie
wlasnego konta bibliotecznego — wypozyczonych pozycji, termindw ich zwrotéw, ewentualnych zalegtosci i
blokad konta.
WKC pozwala na wykonywanie zdalnych operacji — zamawianie, rezerwowanie i przedtuzanie terminéow
zwrotu.
Opcja ,,zapisz si¢” pozwala na zamoéwienie materiatdéw bibliotecznych, ktore s obecnie wypozyczone przez
innego Czytelnika. System dopisuje osobe zamawiajaca do listy oczekujacych czytelnikow.
Logujac si¢ do WKC, Czytelnik moze sprawdzac, na ktorej pozycji znajduje si¢ w kolejce oczekujacych.
System automatycznie wysyla e-mail z informacja o mozliwosci odbioru zamoéwionych zbioréw (z

zastrzezeniem § 30).
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8. Opcja ,,wypozycz” dotyczy zbioréw, ktore aktualnie znajdujg si¢ w placoOwce bibliotecznej, a w katalogu
centralnym majg aktywna opcje¢ ,,dostgpna do wypozyczenia”.

9. Jezeli przy zarezerwowanym zbiorze na WKC pokaze si¢ informacja ,,do odbioru”, daje ona pewnos¢, ze
zbidr mozna wypozyczy¢.

10. Zamowione i zarezerwowane pozycje nalezy odebra¢ w ciggu 2 dni roboczych. W razie niemozliwosci
odbioru nalezy skontaktowac¢ si¢ z biblioteka.

11. Przedtuzenie terminu zwrotu nast¢puje poprzez opcje ,,prolonguj”.

12. Zbiory mozna prolongowa¢ dwukrotnie.

13. Nie ma mozliwosci prolongowania zbioréw przetrzymanych lub zamowionych przez innych Czytelnikow

14. Na WKC nie ma mozliwo$ci recznego ustawienia terminu zwrotu, co powoduje, ze data, ktdra zostanie
ustalona przez system moze by¢ dniem wolnym od pracy. W takim wypadku zbiory nalezy odda¢ w najblizszy
dzien roboczy, a naleznos¢ za dni, w ktore nie bylo mozliwosci zwrotu z powodu zamknigcia Biblioteki,

zostanie anulowana.

VII. REGULAMIN PUNKTU ,,KSIAZKA NA TELEFON”
§38
Czytelnikom chorym i niepelnosprawnym oraz czasowo niewychodzgcym z domu, zamieszkatym na terenie Dzielnicy
Ochota, materiaty biblioteczne moga by¢ dostarczane do domu, w miare mozliwos$ci organizacyjnych Biblioteki.
§39
Aby zglosi¢ potrzebe korzystania z ushug ,.Ksigzka Na Telefon”, nalezy zadzwoni¢ do jednej z placéwek
bibliotecznych, gdzie zostanie wskazany dalszy tok postgpowania.
§ 40
Czytelnikéw korzystajacych z punktu ,,Ksigzka Na Telefon” (KaNaT) obowiazuja przepisy okreslone w rozdziale I -
VI Regulaminu.
§ 41
Czytelnik korzystajacy z uslug KaNaT ma prawo jednocze$nie wypozyczy¢: 5 ksiazek, 5 czasopism, 2 filmy, 2 ptyty z
muzyka, 1 Czytaka NPN3 (z wgranymi 5 tytutami), 1 czytnika e-book (z wgranymi 5 tytutami), 1 gry planszowe;j.
§42
Czytelnik zamawia materiaty biblioteczne telefonicznie lub przez poczt¢ e-mail, uzgadniajac z bibliotekarzem termin
ich dostarczenia.
§43
W przypadku nieobecnosci w domu w umoéwionym terminie, Czytelnik zostaje obcigzony kosztami poniesionymi

przez KaNaT.

VIII. ZASADY KORZYSTANIA ZE STANOWISK KOMPUTEROWYCH I INTERNETU
§ 44
Prawo do bezptatnego korzystania ze stanowisk komputerowych oraz Internetu majg Czytelnicy na podstawie

otrzymanej przy zapisie Karty Czytelnika, po uprzednim zarejestrowaniu si¢ u dyzurujacego bibliotekarza. Jesli konto
1
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Czytelnika zostato zablokowane, nie moze on korzysta¢ ze stanowiska komputerowego.
§ 45
Stacje robocze z dostgpem do Internetu zlokalizowane w Bibliotece stuzg przede wszystkim do celow edukacyjnych
i informacyjnych.
§ 46
Pierwszenstwo do korzystania ze stanowisk komputerowych maja Czytelnicy korzystajacy z katalogu elektronicznego

Biblioteki.

§47
Zabrania si¢ instalowania oprogramowania na dysku uzytkowanego komputera, bedacego wiasnoscia Biblioteki.
Zabrania si¢ roéwniez dokonywania zmian w konfiguracji istniejagcego oprogramowania.

§48
Czytelnik ma mozliwo$¢ zapisu wygenerowanego pliku na wlasnym nosniku elektronicznym.

§49
Zabronione jest uzywanie stanowisk komputerowych w celach zarobkowych, wykonywanie czynnosci naruszajacych
prawa autorskie tworcow lub dystrybutoréw oprogramowania i danych.

§ 50
Maksymalny czas pracy na stanowisku komputerowym wynosi 1 godzing. Czas ten moze zosta¢ wydluzony w
przypadku braku os6b zainteresowanych praca przy komputerze. Korzystanie ze stanowisk komputerowych nalezy
zakonczy¢ najp6zniej 15 minut przed zamknieciem placowki biblioteczne;.

§ 51
Istnieje mozliwo$¢ wykonania wydruku zgodnie z obowigzujacym wykazem optat (Zalacznik Nr 6 do Regulaminu).
Wydruki wykonywane sg technikg czarno-biala. W wyjatkowych przypadkach Czytelnik moze zwrécié si¢ z prosba o
wydruk w kolorze. Mozliwo$¢ wykonania takiego wydruku ocenia kierownik placowki lub dyzurujacy bibliotekarz.

§52
1. Biblioteka nie ponosi odpowiedzialno$ci za wygenerowane i zapisane na stacji roboczej pliki zawierajace osobiste
notatki czy dane osobowe. Czytelnik powinien usuna¢ je z dysku komputera po zakonczeniu pracy.
2. Biblioteka nie ponosi odpowiedzialno$ci za niepozadane skutki operacji zwigzanych z obstuga osobistych kont
bankowych Czytelnika, wykonywanych na komputerach bedacych wiasnoscia Biblioteki.
3. Dane zapisane przez korzystajacych ze stanowiska bedg sukcesywnie usuwane z dysku.

§53
Wszelkie nieprawidlowo$ci w dziataniu komputera oraz oprogramowania nalezy natychmiast zglasza¢
bibliotekarzowi.

§ 54
Jesli w trakcie korzystania ze stanowiska komputerowego, w wyniku dziatania uzytkownika, powstaty mechaniczne
uszkodzenia sprzetu komputerowego lub oprogramowania, uzytkownik zobowigzany jest do pokrycia kosztow

naprawy. Jezeli uzytkownik jest niepetnoletni, wowczas odpowiedzialno$¢ ponosza rodzice lub prawni opiekunowie.
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§55
Zabrania si¢ otwierania stron internetowych zawierajacych materiaty dotyczace przemocy, pornografii oraz teksty czy

obrazy naruszajace dobre obyczaje lub zakazane prawem.

§ 56
Uzytkownik korzystajacy ze stanowiska komputerowego jest zobowigzany do zachowania ciszy ze wzglgdu na
komfort Czytelnikow korzystajacych na miejscu z ksiazek i czasopism. W przypadku ogladania tresci z dzwigkiem
nalezy korzysta¢ ze stuchawek, ktore mozna wypozyczy¢ u dyzurujacego bibliotekarza. Dozwolone jest korzystanie z
wlasnych stuchawek.

§57
Uzytkownik stanowiska komputerowego przyjmuje do wiadomosci i akceptuje monitorowanie jego pracy. W
przypadku naruszenia zasad uzytkowania nastgpuje natychmiastowe przerwanie sesji uzytkownika.

§58
Nie zastosowanie si¢ do zasad zawartych w Rozdziale VII Regulaminu skutkuje zakazem korzystania ze stanowiska
komputerowego na okres wskazany przez bibliotekarza.

§59

Czytelnik jest zobowigzany do pozostawienia porzadku na zajmowanym stanowisku.

IX. USLUGI REPROGRAFICZNE

§ 60
Biblioteka $wiadczy odptatne ustugi reprograficzne z materiatow wilasnych Biblioteki (Zatacznik Nr 6 do
Regulaminu)

§ 61
Kopie wykonywane sa technika czarno-biatg. W wyjatkowych przypadkach Czytelnik moze zwrécic¢ si¢ z prosba o
kopi¢ w kolorze. Mozliwo$¢ wykonania takiego zamowienia ocenia kierownik placowki lub dyzurujacy bibliotekarz.

§ 62
Kopiowanie jest dozwolone wylacznie w granicach dopuszczonych ustawg o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Czytelnicy, ktorzy wykonuja kopie samodzielnie, osobiscie odpowiadaja za przestrzeganie przepisow
prawa autorskiego.

§ 63
Materiaty biblioteczne kopiowane sg w miar¢ mozliwos$ci technicznych i personalnych. Bibliotekarz moze odmowié
kopiowania materiatlow ze wzgledu na sprawno$¢ urzadzenia kopiujgcego lub ze wzgledu na konieczno$¢
wykonywania innych czynno$ci, wptywajacych na cigglos¢ pracy biblioteki.

§ 64
Kserokopie moga by¢ wykonane najp6zniej na 30 minut przed zamknigciem biblioteki.

§ 65
Zezwala si¢ na fotografowanie zbiorow przez Czytelnika aparatem fotograficznym (bez flesza i1 statywu) - po

uzyskaniu zgody bibliotekarza i nie dtuzej niz 30 min. Fotografowanie zbioroéw jest bezptatne.
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§ 66

Kopiowanie materiatéw bibliotecznych nie moze zakloca¢ pracy innych uzytkownikow Biblioteki.

X. POSTANOWIENIA PORZADKOWE

§ 67
Przed wejsciem do Czytelni Naukowej nalezy pozostawi¢ w szatni okrycie wierzchnie, teczki, plecaki, duze torby o
wymiarach wigkszych niz 14x20 cm, jak rowniez parasole, paczki itp.

§ 68
We wszystkich placéwkach bibliotecznych obowiazuje zakaz prowadzenia rozmow przez telefon komorkowy, palenia
tytoniu, uzywania papierosoOw elektronicznych, spozywania napojow alkoholowych i uzywania S$rodkow
odurzajacych, spozywania positkow, wprowadzania rowerdéw oraz zwierzat (wyjatek stanowi pies przewodnik osoby
niedowidzacej lub niewidome;j).

§ 69
Czytelnik bedacy pod wplywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych ma zakaz wstepu do Biblioteki.

§70
W czasie, gdy w domu Czytelnika panuje choroba zakazna, nie moze on korzysta¢ z ustug bibliotecznych.

§71
Czytelnik, ktory odbiega czystoscia, zapachem, ubiorem lub zachowaniem od ogdlnie przyjetych norm nie ma prawa
korzystania z Biblioteki moca decyzji jej kierownika.

§72
Czytelnik obowigzany jest korzysta¢ z Biblioteki i pomieszczen znajdujacych si¢ na jej terenie w sposdb
uwzgledniajacy potrzeby innych Czytelnikow.

§73
W przypadku zaistnienia sytuacji zagrazajacych zyciu lub zdrowiu, osoby przebywajace na terenie Biblioteki powinny

bezwzglednie podporzadkowac si¢ poleceniom wydawanym przez pracownikow placowki.

XI.  POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 74
Odstepstwa od wymagan Regulaminu mogg by¢ stosowane jedynie w wyjatkowych wypadkach za zgoda Dyrektora
Biblioteki w odpowiedzi na ztozony przez Czytelnika wniosek.

§75
Czytelnik niestosujacy si¢ do przepiséw Regulaminu moze by¢ czasowo, a w szczegolnie drastycznych przypadkach
na stale, pozbawiony prawa do korzystania z Biblioteki, na podstawie decyzji kierownika placowki bibliotecznej z
mozliwoscia odwotania do Dyrektora Biblioteki.

§76

Wszystkie sprawy sporne zwigzane z korzystaniem z ustug Biblioteki, rozstrzyga Dyrektor.



